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C A P I T O l . l J L  I. A S P E C T E  (G E N E R A L E

M a n u a lu l  s i s tem ulu i  de m a n a g e m e n t  al calităţi i  es te d o c u m e n tu l  cadru  care  descrie 

pol i t ica în d o m e n iu l  cal i tăţ i i  şi e le me nt e l e  s i s temulu i  care  în de p l in e sc  cer inţele stabi l i te  prin 

obiec t ive ,  în cadrul  Col eg iu lu i  Na ţ io na l  de  C o m e r ţ  al A S E M .

M a n u a lu l  s i s t e m u l u i  de m a n a g e m e n t  al cali tăţi i  es te un d o c u m e n t  intern esenţ ial ,  care 

descr ie  S is t emu l  de m a n a g e m e n t  al calităţii  im p le m en ta t  în inst i tuţ ie,  se rv ind ca referinţă 

p e r m a n e n tă  pentru  m en ţ i n e re a  şi ev a lu area  funcţ ional i tăţ i i  acesteia.  Ut i l izarea  manualu lu i  

a s ig ură  in s t ru i r eauni ta ră  a înt regulu i  persona l  p r iv ind  func ţ iona rea  S is temulu i  de m a n a g e m e n t ,  

fac il i t ând în ţe le g e re a  poli t ici i  cali tăţi i  p r o m o v a tă  de  insti tuţie,  p r e c u m  şi a cer in ţe lor  pe care 

le im p u n e  ac t iv i ta tea  fiecărei s tructuri  în rea l izarea  ob ie c t iv e lo r  şi în def ini rea  clară a 

responsab i l i t ă ţ i l o r  lor.

Ce r in ţ e le  e x p r im a te  în M a nua lu l  s is temulu i  de  m a n a g e m e n t  al calităţii  şi în procedur i le  

e le m e n te lo r  S i s te mu lu i  cali tăţi i  sun t  ap l icab i le  pent ru toa te  act iv i tăţ i l e  de s la şu ra lc  în cadrul  
Co leg iu lu i  Na ţ io na l  de  C o m e r ţ  al A S E M .

1.1. I storicul  C ol eg i u l ui  N aţ ion al  de  C o m e r ţ  al A S E M

Date  g en era le
D e n u m i r e a  insti tuţiei;  Colegiu l  Naţ iona l  de C o m e r ţ  al A S E M

Anul  înfi inţări i :  1944

Adresa :  Ch iş i nă u ,  str. Petru Rarc ş  18

Tel.:  ( 0 2 2 ) 4 0 - 2 7 - 1 9

e-mail :  c n c . u f . a s e m @ g m a i l . c o m

Colegiu l  Na ţ io na l  de  C o m e r ţ  al A S E M  ( C N C  al A S E M )  este  o inst i tuţ ie de  în v ă ţă m â n t  

profes iona l  t e hn ic  p o s t s e c u n d a r  ce are den u m ir e ,  dar  nu a re  statut ,  sed iu  şi sigi l iu separat  şi nu de ţ ine  

resurse  f i nanc ia re  propr i i ,  f i ind o un itate func ţ iona lă  a A c a d e m ie i  de Studii  E c o n o m ic e  din Mo ldo va .  

Coleg iu l  N a ţ io na l  de  C o m e r ţ  al A S E M  îşi de s ia şo a ră  ac t iv i tatea  în ba za  ac te lor  n or m a t iv e  ce v izează  

ac t ivi ta tea  inst i tuţ i i lor  de în v ă ţ ă m â n t  profes iona l  t ehnic  p o s t s e c u n d a r  şi p o s t s ecun da r  nonter ţ ia r  

(Codul  Educa ţ iei  al Republ ic i i  M o l d o v a  nr. 152 din 17.07 .2014,  R eg u la m en tu l  - cadru  de  org ani za re  

şi func ţ ionare  a inst i tuţ i i lor  de  în v ă ţ ă m â n t  profes iona l  t ehnic  pos t s e c u n d a r  şi p o s t se cu n d a r  

nonter ţiar ) .  Inst i tuţ ia p regăteş te,  de 78 de  ani,  special i şt i  cu studii  p rofes ion a le  tehn ice  pentru piaţa 

muncii  din R e p u b l i c a  M o l d o v a  în do m en iu l  e con om ic i  şi al servici i lor .

Inst i tuţ ia a fost  fonda tă  în 1944, c on fo rm  punctu lu i  2 din H ot ăr âr ea  Sovie tu lui  C om is a r i lo r  

Norodnic i  al R .S .S .M .  nr .362  din 20 oc to m b r i e  1944 „C u pr ivire la res tab il i rea  în or. Chiş i nău  a 

Şcoli i  r epub l ic ane  de  ucen ic ie  co m e rc ia lă  - cu l inară  şi d e sch id e re a  teh n ic u m u lu i  de  c o m e r ţ  sov ie t ic” . 

Ulte rior  la 28 iun ie  1991 se re o rg ani zea ză  în Coleg iu l  Na ţ iona l  de  C o m e r ţ  din Chiş i nău  pentru ca la 

01 sep t em br i e  1998,  c o n f o r m  Hotărâr ii  de G uve rn ,  nr. 1908 din 0 1 .0 9 .1 99 8,  să dev in ă  unitale 
funcţională  a A c a d e m i e i  de Studi i  E c o n o m i c e  din Mold ov a .  în anul  20 03 ,  prin Ho tărârea  G uve rnulu i
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R. M o ld ova ,  nr. 1551 din 23 d e c e m b r ie  200 3 ,  colegiul  sc r e o rga n iz ea ză  din inst i tuţ ie de în v ă ţă m â n t  
supe r ior  de  scur tă du ra tă  în Colegiul National de Couierj al ASEM , insUtulie de învcilâmânl mediu de 
specialitate.

în cadru l  Co leg iu lu i  Na ţ io na l  de  C o m e r ţ  al A S E M  la m o m e n t  îşi lac s tudi i le  co n fo rm  da te lor  

stat is t ice prezen ta te  la 01 octom brie 2022 1738 elevi la 7 p r o g r a m e  de formare  profes iona lă  tehnică  

organiza te  în 66 de g ru p e  a ca d em ic e ,  s t ruc turale  în 3 secţii şi ac t iv ează  I I I  cadre  d idact ice  

organ iza te  în 5  catedre .  Atâ t  elevii ,  cât  şi tot persona lu l  co leg iu lu i  bene l îc ia ză  de  toate spaţ i i le  

A S E M .

La e t apa  actua lă ,  când  în v ă ţă m ân tu l  a căpă ta i  conotaţ i i  noi,  d e te rm in a te  de progresu l  
t ehno logi i lo r  in fo rm aţ ion a l e ,  ac t iv i ta tea  Coleg iu lu i  Na ţ iona l  de C o m e r ţ  al A S E M  vizează  mo bi l izarea  

cad re lo r  m a n a g e r ia le  şi d idac t ice  în di rec ţ ia  angajăr i i  unui  spec t ru  vas t  de  inovaţi i ,  ini ţ ierea şi 

apl icarea  prac t ic i lo r  in ova t iv e  de succes ,  dezv ol ta re a  culturi i  pe r for m anţ e i  la nivel  inst i tuţ ional ,  

e f ic ien t izarea  act ivi tăţ i i  m a n a g e r ia le  în vede re a  conceper i i  şi imple men tăr i i  unei  viziuni  s t rategice  

meni te  să favo r iz ez e  progresu l  educa ţ iona l  al be nc i l lc ia r i lo r  ce lor  7 p r o g r a m e  de formare  

profes iona lă  te h n ic ă  d i sponi b i le  la m o m e n t .  Val idarea,  prin acred i ta rea  p ro g ra m e lo r  de  formare  

profes iona lă  tehnică ,  a cali tăţi i  de m ers u lu i  educa ţ ion a l  inst i tuţ ional ,  d e m o n s t r e a z ă  înc ă  o da tă  că 

re levanţa  educa ţ ie i  poa te  fi as igura tă  doa r  prin cadre  d idac t ice  şi m a n a g e r ia le  cal i l l ca le ,  p regăt i te  

pentru mul t ip le le  provocă r i  ale unei societăţ i  a l ia te  în t r an s fo rm ar e  con t inuă .

F o r m a r e a  unui n u m ă r  cons iderab i l  de  special iş t i  în d i ve rse  sec toare  ale econom ic i  na ţionale,  

des făşurarea  procesu lu i  educa ţ ion a l  în condi ţ i i  dc e f ic ien ţă  m a x im ă ,  rc t lectă  pozi ţia  i erarhică 
supe r ioa ră  a Co leg iu lu i  Na ţ io na l  dc  C o m e r ţ  al A S E M ,  la nivel naţ ional .

Cul t ivarea ,  la genera ţ i i l e  t inere,  a valor i lo r  perene,  o r ien ta rea  / formarea  / dezvol ta re a  

co m p e te n ţe lo r  / ab i l i t ă ţ i lo r  / ap t i tud in i lor  p r imare  profesiei  a lese  cons t i tu ie  o pre roga t ivă  a insti tuţiei  

la m o m e n t .  Fără îndoia lă ,  în m o d  part icular ,  m is iu ne a  cadrului  d idac t ic  dev in e  focal izarea punc lc lor  
forte a le e levului  care  îşi face  s tudi i le  în C N C  al A S E M .

Vii torul  spec ia l i s t ,  a b so lv en t  al insti tuţ iei ,  va  cons ta ta  progresu l  intelectual  ob ţ inu t  du pă  

Hnal izarea cu succes  a 4  ani de  studii  înl r-o inst i tuţ ie per forma ntă ,  dc prest igiu,  proiecta tă  în viitor.

1.2. Oferta  cducaţioiiairi  C N C  al A S E M

Colegiu l  N a ţ iona l  de  C o m e r ţ  al A S E M  fo rm ează  elevi la p r o g ra m e le  de  fo rm are  profes iona lă  

proiec ta te  în de p l in ă  con for m i t a te  cu preveder i le  P lanulu i -cadru  pent ru  în v ă ţă m ânt u l  p rofes ional  

t ehnic  p o s t s e c u n d a r  şi po s t se c u n d a r  nonter ţ ia r  ( O M f î  nr. 1205 din 16.12.2015) ,  R egu lame ntu l  de 

organ izare  a s tud i i lo r  în î n v ă ţă m ân tu l  p rofes ional  t ehnic  pos t s e c u n d a r  şi p os t s ecunda r  nonter ţ iar  în 

baza S is temulu i  de  C re d i te  de Studii  ' f rans fe rab i le  (OMF.  nr. 23 4  din 2 5 . 0 3 .2 0 1 6 )  şi N om enc la to ru l  
do m en i i lo r  de fo rm are  profes iona lă ,  al spec ial i t ă ţ i lo r  şi ca l i l l că r i lor  pen tru în vă ţăm ân tu l  p rofes iona l  

t ehnic  p o s t s e c u n d a r  şi p o s t s e c u n d a r  nonter ţ ia r  (I IG nr. 853 din 14 .12 .2015).  (vezi  tabelul  1)
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T a b e lu l  1

P r o g r a m e le  de  fo r m a r e  p rof es iona lă

Nr .
d/o

C od u l
special i tăţ i i

D e n u m ir e a  special i tăţ i i : C a l i f ica rea  ob ţ inu tă  . I

1 4 1 6 3 0 M erceo lo gi e T eh n ic ia n  m e rc e o lo g

2 4 1 6 2 0 C o m e r ţ A g e n t  comerc ia l

i ^ 4 1 1 1 0 Contab i l i t a te Contab i l

4 1 101510 i ' fu r i sm A g e n t  dc  tu r i sm

< 101310
O rg a n iz a rea  servici i lor  în hoteluri

i R cccpţ io nc r  uni ta te  dc  cazarej 1 şi c o m p l e x e  ttiristice

6 7 2 1 2 0 T e h n o lo g ia  a l imenta ţ ie i  publ ice T e h n o l o g  a l imen ta ţ ie  publ ică

1 7 4 1 4 1 0 M ark e t i ng A g e n t  de  vânzări

1.3. D o m e n i u l  de  apl i care

M anu alu l  s i s temulu i  cic m a n a g e m e n t  al cali tăţi i  es te uti lizat;

A.  de c o n d u c e r e a  şi persona lu l  insti tuţiei  ca e leme nt  de refer in ţă  pent ru  ev a luarea  şi îm bu nă tă ţ i r ea  

cont in uă  a s i s temulu i  de  as ig urare  şi eva lua re  a calităţi i ;

B. pent ru d e m o n s t r a r e a ,  la ce re rea  o rg an e lor  dc  c o or donar e  şi cont ro l  şi a al tor  pârţi  interesate,  a 

conformi tă ţ i i  s i s tem ulu i  de m a n a g e m e n t  al cali tăţi i  din inst i tuţ ie  cu reg leme ntă r i le  na ţ iona le  şi 
ce r inţe le  din n o r m e l e  e u r o p e n e  re fe r i toare  la as i gu ra rea  şi e va lu a rea  cali tăţi i  în învă ţ ământ u l  

p rofes ional  t e hn ic  p o s t s e c u n d a r  nontcr ţiar .

D o c u m e n t e  dc  refer inţă
1. Codul E ducaţiei al Republ ic i i  M o ld ov a ,  C O D  n r . l 5 2  din 17.07.2014,  publ icat :  

2 4 . 10 . 201 4,  în M on i to ru l  Ol lcia l ,  nr. 319 -3 24 ,  art. nr.: 634.  lăata intrării  în v igoare :  23.1 1.2014.

2. Strategia de dezvoltare a educaţiei pent ru anii 2 0 1 4 -2 0 2 0 ,  1IG nr. 944  din 14 no iembr ie  2014 .

3.  R egu lam en tu l-cadru  de  o rga n iz a re  şi func ţ io na re  a inst i tuţ i i lor  de  î n v ă ţă m â n t  profes ional  tehnic 
p o s t s ecun da r  şi p o s t s e c u n d a r  nonter ţ iar ,  O M E  nr. 550  din 10 iunie 2015 ,  mo d i l l c a t  prin O M E C C  

nr .232  din 13.03 .2019.

R egu lam en tu l dc o r g a n i z a r e  a s t udi i lo r  în în v ă ţă m ân tu l  p rofes iona l  t ehnic p o s t s ecun da r  şi 

po s t se cu nda r  nonte r ţ ia r  în ba za  S is temulu i  de  Credi te  de Studii  Transfer ab i le ,  O M E  n r . 23 4  din 25 

mar tie  2016 .
5. G hidul m a n a g e m e n t u l u i  cal i tăţi i  în î nvă ţămân tu l  p rofes ional  t ehnic .  O M E C C  nr. 609  din 19 

d ecem br i e  2017 .

6. G hidul de evaluare externă a instituţiilor  dc în vă ţămîn t  p rofes iona l  t ehnic ,  aproba t  la Consi l iul
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de c o n d u c e re  A N A C I P ,  proces -ve rba l  nr .9 din 23 iunie 2016 .

7.  G hidul de evaluare externă a program elor  de  formare  prof es io na lă  în î n v ă ţă m ânl u l  p ro les iona l  

t ehnic,  ap ro b a t  la Cons i l iu l  de  co n d u c e r e  A N A C I P ,  proces-verba l  nr .9 din 23 iunie 2016.

8. G h id u l  dc  e v a l u a r e  ext ernă  a p r o g r a m e lo r  de  formare  pro fe s io na lă  în în v ă ţă m ânt u l  p rofes iona l  

t ehnic  (ed iţ ia  a 2-a) ,  a p ro b a t  de  Consi l iu l  de  co n d u c e re  al A N A C E C ,  pro ces  verbal  nr. 73 din 

01 .04 .2022 .

9.  P lanul de dezvoltare strategică  a Coleg iu lu i  Naţ iona l  dc C o m e r ţ  al A S E M .

1.4. C o n c e p t e  spec i f i ce  M a n a g e m e n t u l u i  Cal ităţ i i

A s i g u r a r e  a cal ităţ ii  

educaţ ie i

A u t o e v a l u a r e

Be n ef ic ia r

C a d r u  al ca l i f icăr i lor

Cal i t ate  a edu ca ţ i e i

C o m p e t e n ţ ă  p r o fe s io na lă

Cri t er iu  dc  e v a lu a r e

C u lt u ra  cal i tăţi i

E v a l u a r e  a rezu l ta te lo r  
învăţăr i i

Proces  cont inu u ,  p rogres iv  de ev a lu a re  a cali tăţi i  insl i luţiei  de 

în v ă ţ ă m â n t  sau a p r o g r a m e lo r  de  studii .

Ih'oces de ana l iză  internă,  care  scoa te  în ev ide nţă  punc te le  forte şi 

punc te le  s labe  şi permi te  inst i tuţ iei  să va lor if ice  opor tun i tăţ i l e  şi 

să e la bo reze  un plan de acţ iuni  pen tru a t in ge rea  s tanda rde lo r  dc 

ca li ta te  şi îm bu nă tă ţ i r e  cont inua .

ins t i tuţ ie  sau pe rsoan ă  care pr im eş te  un produ.s/serviciu (elevi,  

cad re  d idact ice ,  angajaţ i i  unei insti tuţi i ,  familia,  anga ja tor i i ,  

c o m u n i t a te a  locală).

Categor i i  de ca l i f icare  ce d e l im i te ază  nivelul  dc cunoş t in ţe  şi dc 

c o m p e te n ţe  profes iona le  pe care  t rebuie  să le po sede  absolvenţ i i  

înv ă ţă m ânt u lu i  p rofes iona l  de  d ifer i te  n ivelur i  în vederea  

exerc ită ri i  profesiei  obţ inute.

A n s a m b lu l  dc  caracter is t ic i  ale unui p r og ra m  de formare 

profes iona lă  şi ale ofe r tan ţ i lo r  acestu ia ,  prin care sunt  sa t is lacute  

aştep tă ri le benef ic iar i lo r  în raport  cu s ta ndarde le  de calitate.

A ns am b lu l  uni tar  şi d in a m ic  dc  cunoş t in ţ e  şi abili tăţi .

Nive l  de pe r for m anţ ă  prin inte rmediu l  căru ia poa te  fi ex am in a tă  

posibi l i ta tea  at ingeri i  a n u m i t o r  s ta nda rde  şi /sau obiect ive .

' fo ta l i t a tea  c o m p o r t a m e n t e l o r  şi va lor i lo r  m or a l e  sau et ice care 

sunt  t ransmise ,  p rac t ica te  şi cons o l id a te  de  căt re mem br i i  

inst i tuţ ie i /ca tedre /comis i i  meto dic e .

Proces prin care se s tab ileşte  faptul că o per soană  a dob ândi t  

a n u m i t e  cunoş t in ţe ,  deprinderi  şi c om pe ten ţ e .
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I n d ic a to r  d e  p e r f o r m a n ţ ă

î m b u n ă t ă ţ i r e  a cal i tăţi i  
educaţ ie i

M a n a g e m e n t  al Cali tăţ i i

R a p o r t  d e  a u t o e v a l u a r e  a 
cal i tăţi i  educaţ ie i

S is te m de  mana<?ement

Sis te m de  M a n a g e m e n t  al 
Calităţ ii

S t a n d a r d  d e  e v a lu a r e

Pol i t ica  în d o m e n i u l  
c a l i t ă ţ i i

In s t rumen t  dc m ăsu ra re  care ind ică  carac ter is t ic i le  unui  a n um i t  

cr i ter iu de eva luare  a cali tăţi i  p rog ra m ul u i  de s tud iu / fo rm are  

profes iona lă  şi a act ivi tăţ i i  insti tuţ iei  de învă ţământ .

A c ţ i u n ea  corcc t iva  con t in uă  din par tea  inst i tuţiei  p res tatoare  de 

servici i  educa ţ io na le ,  baza tă  pe eva lua rea ,  ana l iza ,  se lec ta rea  şi 

a dop ta r ea  ce lor  mai pot r ivi te  p rocedur i ,  p r e c u m  şi pe a lege rea  şi 

ap l icarea  s tan da rd e l o r  de  referinţă.

A n s a m b l u  de  măsuri  ap ro ba te  în m od regulat  la nivel 

inst i tuţ ional  sau la nivel naţ iona l ,  în scopul  asigurăr ii  calităţii  

învă ţămâ ntu lu i .

D o c u m e n t  oficial  e labora t  de inst i tuţ ia  de  în v ă ţă m â n t  care 

sol ici tă au tor izarea  dc  func ţ ionare  prov izor i e  sau acred i ta rea  unui 

p ro gr am  de  for m are  profes iona lă /une i  insti tuţi i  de  învă ţământ .

Un a ns am bl u  de  c le m e n te  core la te  şi interac t ive  care permi t e  

s tabi l i rea  polit icii  şi ob iec t iv e lor  şi a t i ngerea  aces tor  ob iect ive .

d’o ta l i t a tea procese lor  şi p rocedur i lo r  care  ga ran t ează  că insti tuţia 

poa te  real iza toate sarcini le  necesare  pentru t ingerea 
ob iec t ive lor  p ropuse.

In s t rumen t  dc mă su rar e  aso c ia t  unui  ind ica tor  de per fo rmanţă ,  

ca re  ref lectă cer in ţe le /ex i genţe le  im p u s e  calităţi i  p rogramulu i  

formare  profes iona lă  şi act ivi tăţ i i  inst i tuţiei  de  în v ă ţă m ân t  şi 

pe rmi te  d e t e r m i n a r e a  nive lului  de  real izare a aces t or  cerinţe.  

Or ien tă r i le  şi intenţ i i le  genera le  ale unei  o rganiza ţ i i  refer i toare  la 

ca li t ate care sunt  formula te  în m o d  oficial  dc către 
m a n a g e m e n tu l  la cel mai îna lt  nivel .
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C A P I T O L U L  II. S I S !  E M U L  DE MAN A C ÎE M E N T  AI.  C Ă L I T Ă  III

2.1.  Pol i t ica în t lomenit i l  cal i tăţi i

Colegiu l  Na ţ io na l  de  C o m e r ţ  al A S E M  urmăreş te  formarea  e lev i lor  pent ru a d c v e n ic o m p e te n i i  

p rofes iona l ,  mot iva ţ i  persona l ,  capabi l i  să sc a da p teze  rapid la cerin ţe le  unei societăţ i  m od e rn e ,  în 

cal i t atea  lor de  profes ioniş t i  act ivi  şi cetăţeni  responsabil i .

în cadrul  inst i tuţ iei  m a n a g e m e n t u l  calităţi i  u rmăreş te  să as igure  p r o g r a m e  de învă ţa re  de 

cal i tate,  p r o m o v â n d  î m b u n ă tă ţ i r e a  cont inuă .  în ceea  ce pr iveş te  ca l i ta tea  învă ţă ri i ,  inst i tuţ ia de ţ ine  un 

m a n a g e m e n t  car ac te r iza t  prin interes şi responsabi l i t a te ,  d e m o n s t r â n d  spri j in act iv în dezvol ta re a  

calităţi i  p r o g r a m e l o r  de  învăţa re .

Din acest  pu nc t  de  vede re ,  la n ive lul  insti tuţiei  ex is tă  polit ici  pentru c f îc ien t izarea  procesu lu i  de 

p re dare- în vă ţa re -eva lua re ,  pent ru a s ig urar ea  mediu lu i  de învă ţa re ,  d ezvo l ta rea  resurse lor  uma ne ,  

îm bună tă ţ i r ea  relaţiei  p ro fc so r - e l ev  şi a relaţiei şcoa lă - lâ mi l ic  ctc.  De  a se m e n e a ,  inst i tuţ ia o feră  

e levi lor  şi persona lu lu i  atât  d idac t ic  cât şi ned idac t ic  un m edi u  s igur  şi sănă tos  şi es te  recept ivă  faţă 

de nevoi le  cu ren te  ale acestoţ-a. Inst i tuţ ia are înche ia te  mai mul t e  acordur i  dc par tcncr iat  şi contracte  

cu agenţ ii  e c o n o m i c i  ( reprezentan ţ i  ai comuni tă ţ i i  locale şial ţ i  factori  ex tern i  interesaţ i)  şi există  o 

co lab orare  e f ic ien tă  cu aceşt ia .

S is tem at ic  se m o n i to r i zează  evolu ţ ia  şi p rogresu l  e lev i lor  în t impul  procesului  de predarc-  

învă ţa rc ,  pen tru ca aceşt ia  să pr i m easc ă  feed-back  şi să îşi poa tă  îm bună tă ţ i  pcr fo rmanţ e i cşco la re .

î n v ă ţă m â n tu l ,  sub  aspec tu l  cu no ş t i n ţe lo r  furnizate,  al relevanţei  lor, al abi l i tăţ i lor  pe carc Ic 

fo rm ează  şi al so luţ i i lo r  prac t icabi le  pe carc le p roduce ,  c o n d i ţ i o n e a z ă  astăzi  per formanţe le ,  

compet i t i v i t a t ea  şi bunăs ta rea .  Cal i ta tea  î n v ă ţă m ânt u lu i ,  în contex tu l  globa lizări i  societăţ i i ,  nu poa te  

fi Judeca t ă  ia ră  s t a n d a rd e  e d uc a ţ i on a l e  c o m u n e  pentru difer ite  profesi i  şi special izăr i .  Iară proceduri  

fiabile de  as igura re  a cali tăţi i .  îm b u n ăt ă ţ i r ea  cali tăţi i  educaţ ie i  es te  un proces  cont inuu ,  prin care se 

c oncep  şi se ap l ică  toa te  ace le  măsur i  şi act ivi tăţ i  cc d e te rm in ă  o s c h im b a r e  be ne l lc ă  în nivelul  de 
p e r for m an ţă  al p ro g ra m u lu i  dc  educa ţie .

Prin î m b u n ă tă ţ i r e a  cal i tăţ i i ,  sc a re  în ve de re  eva luarea ,  an a l iza  şi ac ţ iu nea  colec t ivă  cont in uă  din 
par tea  Coleg iu lu i  Naţ ion a l  de C o m e r ţ  al A S E M ,  baza tă  pc se l ec ta rea  şi a dapt a rea  ce lor  mai potr iv ite  

p rocedur i ,  p r e c u m  şi pe a l egerea  şi ap l icarea  ce lor  mai re levan te  s ta nda rde  dc referinţă.  

Spec ia l izăr i le  ob ţ in u te  în cadrul  colegiulu i  u rm ăresc  sa t i s facerea  cer in ţe lor  de pc piaţa forţei de 

mu ncă .

Echipa  m ana g e r ia lă  a insti tuţiei  u rmă reş te  im p le m en ta rea ,  pe r fo rm a n ţa  şi dezvol ta rea  con t in uă  a 

' s i s tem ulu i  calităţi i  în scopul  dc a ob ţ ine  rezul ta te  care  să r ăs pundă  şi să d ep ăşe asc ă  aş teptăr i le  
e xp r im at e  a le benef ic ia r i lo r  noştri .  Pentru a real iza aces tea ,  c o n d u c e r e a  urmăreş te :

să as igu re  ident i f icarea  şi sa t i sfacerea  nevoi lor  tu turor  ce lor  ca fac par te  din acest  s is tem 
educ a ţ iona l ,  p r in tr -un  par tcncr iat  s t râns cu agenţ i i  ec ono m ic i ;

să c o la b o re z e  cu corpul  a c a d e m i c  pentru a def ini  şi a as igura  avanta j e le  pe t e rme n lung ale 

educa ţ ie i  oferi te;
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Ъ  să înc u ra je ze  toţi m e m b r i i  echipe i  care  as igură  procesul  educa ţ ion a l  şi să contr ibuick i  o fe ri rea 

unor  p ro d u s e  şi servici i  de  îna ltă  cal i ta te  pr intr-o c o m u n i c a r e  e l lc ic n tă  şi formarea  adecva t ă  a 

abi l i t ăţ i lor  p rofes iona le ;
să impl ice  persona lu l  d idact ic  şi ned idac t ic  în rea l izarea  procesu lu i  inst ruct iv-  educa tiv ,  

respect iv  în depl in i re a  re sponsabi l i t ă ţ i lo r  care revin din fişa postu lui ;

'5̂  să p r o m o v e z e  im ag in ea  reprezenta t ivă  a insti tuţiei .

Pent ru persona lu l  co leg iu lu i ,  ofe ri rea  c o n s e c v e n tă  a un or  servici i  şi p roduse  dc cal i tate,  

cons t i tu ie  pr inc ipa la  p r e o c u p a re  şi responsabil i t a te .  Dc  aceea,  c r earea  şi im p le m e n ta r e a  procesu lu i  de 

as igurare a calităţi i  este  o parte in tegran tă  a procesu lu i  de îm bu nă tă ţ i r e  co n t i n u ă  la care se an ga j ează  
în t reaga  ec h ip ă  de  c o n d u c e r e  în v ed erea  al inieri i  la s tandarde le  na ţ ion a le  şi in ternaţ ionale  în educaţ ie .  

Pentru a întări  şi con so l i d a  pe r fo rm a n ţa  inst i tuţ iona lă ,  es te esenţ ial  ca în t reg  personalul  didac tic ,  

d idac t ic  auxi l ia r  şi ned idac t ic  să ade re  la pol i t ica şi p rocedur i leca l i t ă ţ i i ,  iar p rocesul  de în v ă ţă m ân t  şi 

servici i l e să fie în d re p t a te  spre exce len ţă .

O b ie c t iv e le  g e n e r a l e  a le  C o le g iu lu i  N aţ io n a l  de  C o m e r ţ  al A S E M  în d o m e n i u l  calităţi i  sunt  

u rmătoare le :

>  as igu ra rea  cal i tăţ i i  p r o g r a m e lo r  de  for ma re  profes iona lă  şi p r o m o v a r e a  con t in uă  a unui p roces  

r iguros de  au toe va lu a re ;

>  as ig ur a re a  unui  m a n a g e m e n t  e fic ien t  al resurse lor;

>  ident i f icarea  şi sa t i s face rea  nevoi lor  e lev ilor  pr in tr -un par tencr iat  s t râns cu agenţi i  economi c i ;
>  u ti l i za rea p roc ese lo r  o pe ran t e  de eva lua re  şi mo ni to r iz ar e  a reuşi tei  cicvior ;

>  îm b un ă tă ţ i r ea  c on t i nu ă  a calităţii  şi a m a n a g e m e n tu lu i  inst i tuţ ional .

2. 2. S u b d iv iz iu n ea  inst i tuţ ională  С Е 1 Л С

2,2.1.  R e g u l a m e n t u l  de o r g a n iz a r e  şi f u n c ţ io n a r e

Anual  Cons i l iu l  de A dm in is t ra ţ ie  ap ro bă  c o m p o n e n ţ a  C om is i e i  de Eva luare  Internă aCali tă ţi i  

(în co nt in ua re  C E I A C )  se lec tată  în c on fo rm i ta te  cu pro cedur i le  no rm at iv e  ale Ghidulu i  

m a n a g e m e n tu lu i  cali tăţi i  şi R egu la m e n tu l  de organ izare  şi func ţ ionare  a C E I A C  art. 14.

Der ivând  din idealul  educa ţ ion a l  al insti tuţiei  care  cons tă  în de zvo l ta r ea  l iberă,  integrală şi 

a rm o n io a s ă  a individua li tă ţ i i  um ane ,  în fo rm are a  personal i tă ţi i  a u t o n o m e  şi creat ive,  mis iu nea  

insti tuţiei  rez idă  în:

îm bu n ă tă ţ i r e a  p e r m a n e n t ă  a ofertei  ed uca ţ iona le ,  în rapor t  cu nevoi le  societăţ i i ,  cu ex igenţe le  
benef ic ia r i lo r  direcţ i  şi indirecţ i  şi cu s tandarde le  de  ca li ta te  na ţ iona le  ş ieuropenc ;  

c rearea  unui  c l ima t  dc învă ţa re  s t imula t iv ,  care  să as igure  evol u ţ ia  p er so na lă  şi per formanţa ;  

formarea  u n o r  t ineri deschiş i  spre cunoaş te r e  şi cul tură;

pregă t i rea  uno r  abso lvenţ i  capabi l i  de  a se integra act iv,  e f ic ien t  şi cu succes  în societate;  

va lor iza rea  co laborăr i i  cu par teneri  din com u n i t a te a  locală şi din Europa .

M ANUALUL
sistemului lie inaniigcment ill REDAC'flAOi

calităţii C N C A LA S EM

9 din 26



C E I A C  ur m ăr eşt e :
a) rea l izarea  eva luăr i i  in terne  a insti tuţ iei ,  a măsuri i  în carc aceas ta  şi p rogr am ul  său îndepl ine sc  

s ta nda rde l e  de  cal i tate;
b) c o o rd o n a re a  apl icări i  p rocedur i lo r  şi a ac t ivi tă ţ i lo r  de  eva lua re  şi as ig urare  a calităţii;

c) im p le m e n ta r e a  s i s te mulu i  de m a n a g e m e n t  al cali tăţi i ;
d) e la bo ra rea  r apoar te lor  de  eva lua re  inte rnă  pr ivind ca l i ta tea educa ţie i  fu rn i /a t c  insii iuliei ,  pe 

baza  s ta ndarde lor ;
e) eva lua rea ,  ana l i za  şi p r o p u n e re a  de  acţ iuni  corec t ive  cont inue ,  baza te  pe adoptar ea  ce lo rm a i  

se lec t ive procedur i  de  îm bu nă tă ţ i r e  a calităţi i .

2.2.2.  Str i icrtura  or gan iz a to r ic ă  a C E I A C

C E I A C  este f o r m a t ă  din:
1. C o o r d o n a t o r u l  Co m is ie i  - d e s e m n a t  de  d irectoru l  insti tuţ iei .  A c e s t a  as igură  c on duce re a  

opera t ivă  a C E l A C - u l u i .  C o ord ona to ru l  poate  avea  o funcţ ie  de  co n d u c e r e  şi poa te  lî m e m b r u  al 

Cons i l iulu i  de  adminis t ra ţ ie .  C o ordo na to ru l  C E I A C  este m e m b r u  al Comi s i e i .

2. C a d r e  d id ac t i ce ,  reprezentan ţ i  ai corpului  p rofesoral ,  aleşi  în cadrul  Consi l iului  profesoral ,  

f iecare l î ind m e m b r u  al ca ted re lor  m e to d ic e  carc reprez in tă  ad m in is t ra t iv  unul din do me ni i le  de 
f or ma re  profes iona lă .

3. S ecre ta rul  C E I A C  -  num i t  de coo rdo nat oru l  C f . lA C .  Secre ta ru l  C E I A C  este m e m b r u  al 
Comis ie i .

2.2.3.  E i in cţ ionar ca  C E I A C .  Re sp on sa bi l i t ă ţ i l e  m e m b r i l o r  C E I A C

C E I A C  este c o n d u s ă  de  un coo rd on ato r ,  de s e m n a t  dc către d irectoru l  insti tuţ iei ,  de  regulă,  şeful 

de  secţ ie pent ru a s ig urar ea  calităţi i .  Secretarul  comisie i  este  d e s e m n a t  de  coo rdonator ,  d intre 
membr i i  comis ie i ,  în şed in ţa  de  const ituire.

At r ibuţ i i l e  cadru  ale fiecărui  m e m b r u  al comis ie i  sunt  de leg a te  de  coo rdo nat oru l  comis ie i  prin 

do cu m en tu l  Responsabililâiile membrilor comisiei. C o m is ia  se în t rune ş te  în şed in ţă  ordinară ,  lunar,  
con fo rm  graficului ,  respec t iv  în şed in ţă  ex t raord inară ,  ori de  câte ori es te cazul,  la cererea  

ma nage ru l u i ,  a coo rd o n a to ru lu i  C E I A C  sau a do uă  treimi din nu m ărul  m em br i lo r .  Şedin ţe le ord inare  

ale C E I A C  sunt  s ta tuta r  cons t i tu i te  în cazul  întruniri i  a cel puţ in d o u ă  t re imi  din numă rul  membr i lo r .

Pent ru în d epl in i r ea  a t r ibu ţi i lor  sale,  C E I A C  adop tă  hotărâri  prin votul  a do uă  treimi din 

numărul  m e m b r i l o r  săi prezenţi .  Hotărâr i le  C E I A C  se fac publ ice  la avizierul  insti tuţiei  „Sub  semnu l  
cal i tăţ i i” .

M e m b ru l  C E I A C ,  r eprezentan t  al corpulu i  profesora l  t rebuie  să în t r un eas că  urmă toa re lc le  
criterii:

a. să t ie b ine  pregă t i t  p rofes iona l ,  t i tular  al C N C  al A S E M ,  de ţ inând ,  cel puţ in,  gradul d idac t ic  II;
b. să d e ţ ină  o bu nă  reputaţ ie  în inst i tuţ ie şi comun i ta te ;
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c. să fie de schi s  sch im băr i lo r ,  l lexibil ,  recept iv;

d. adep t  al p r inc ip i i lo r  cal i tăţ i i ,  al munci i  dc cal i tate;

e. p r eocupat  pen t ru  as ig ur a re a  uno r  noi resurse  educa ţ io na le ;

f. bun organiza tor ;

g. fire neconi l ic tua l ă ;

h. ţ inu tă  m o ra lă  impecabi lă ;

i. a taşa t de elevi ,  c o m u n ic a t i v ,  empat ic .

Ma nda tu l  m e m b r i l o r  aleşi  din C E I A C  este de  min im 2 ani.

Cali ta tea  de  m e m b r u  al aces te i  comis i i  î nce te ază  sau este  p ie rdută  în ur ma  uneia dintre 

ur mă toare l e  condi ţ i i ;

a. înaintăr ii  cereri i  persona le ;

b. î ncă lcarea  n o r m e l o r  et ice şi m ora le  ale anaga j a ţ i lo r  insti tuţ iei  p r ecum  şi încă lcarea  

pr evede r i lo r  p rezentu lu i  regulamen t ;
c. sanc ţ io na rea  în u rm a  aba te r i lo r  / încălcări i  norme lor ;

d. ne înde pl i n i r ea  a t r ibuţ i i lo r  în cadrul  C E I A C ;

e. absenţa  ne just i f lca tă  de  ia  do uă  şedinţe  c o ns ecut iv e  sau de  la trei şedinţe  înt r  - un an

ca lendar is t ic;

f. imp os ib i l i t a tea  de  a î ndepl in i  atr ibuţ i i le,  din diferi te mo t ive ,  pe o p e r io adă  mai  m are  dc 90zi le;

g. pe ns io na re  /  t r ansfera re  a act ivi tăţ i i  din C N C  al A S E M  în a ltă insti tuţ ie;

h. în caz  de  incompat ib i l i t a te .

în cazul  în ca re  unul  dint re me mb r i i  comis ie i  îşi p i e rde / r en un ţă  la aceas tă  cal i tate,  el va ti în locui t

cu un alt  m e m b r u ,  ales  c o n fo rm  procedur i i  de la art. 14, p c . f  al R e g u la m en tu lu i  cu privire la
organ iz a rea  şi f un c ţ io na rea  C E I A C .  C o m p le ta r e a  C E I A C  se va real iza de  câte  ori est  es te  necesar .

C E I A C  în d epl in eş t e  ur m ă to a re l e  atribuţii :

a. e la bo rea ză  Planul  opera ţ iona l  anual  der iva t  din St ra teg ia  de l îva luare  Internă a Cali tăţ i i ,  
cup r in zând  procedur i  şi act ivi tăţ i  de eva lua re  şi îm bu nă tă ţ i r e  a cali tăţi i ;

b. e labo re az ă  Planul  de  îm bună tă ţ i r e  pe care îl în a in tea ză  spre a p rob a re  Cons i l iu lu i  de 
adminis t ra ţ ie ;

c. în to c m e ş te  Rapor tu l  anua l  de  eva luar e  internă  a calităţi i  pe care  îl îna in te ază  spre  aproba re  

Cons i l iu lu i  de adminis t ra ţ ie .  Rapor tul  anual  de  eva luar e  internă  va II p rezenta t  în cadrul  

Cons i l iu lu i  p rofesora l  şi publ ica t  pe pagi na  vveb a C N C  al A S E M  în te rmeni i  stabiliţi;

d. c o o rd o n e a z ă ,  m o n i t o r iz e a z ă  şi e va lu ează  ap l icarea  pr oce dur i lo r  şi ac t ivi tă ţ i lo r  de  au to ev a lu are  

* ins t i tu ţ iona lă privind ca l i ta tea se rv ic i i lo r  edu ca ţ io na le  furniza te ,  a pr oba t e  d e  c o nduce re a  aceste ia ,

co n fo rm  d o m e n i i l o r  şi c r i te ri i lor  p revăzu te  de d o c u m e n t e l e  norma t iv e ,  

în funcţ ie  de  act ivi tă ţ i le  derula te ,  în cadrul  C E I A C  se pot  cons t i tui  şi alte ec h ip e  spec ia le  de  lucru. 

C o o r d o n a t o r u l  C E I A C  as i gu ră  c o n d u c e r e a  exe cu t ivă  a comis ie i .
în în depl in i rea  a t r ibu ţ i i lo r  sale,  co o rd onat o ru l  em i te  hotă râ ri ,  note dc  sarcini ,  s e m n e a z ă  

d o cum ent e le ,  adrese le ,  c o m u n ic ă r i le  care  u rm ăr es c  îndep l in i re a  sa rc in i lo r  de as igu rare  a calităţii .
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Coo rd on a to ru l  С Е 1 Л С  arc  ur m ă to a re le  atribuţii :

a. as igură  c o n d u c e r e a  exe c u t i v ă  a СЕ 1ЛС ;

b. reprez in tă  C o m i s i a  în rapor tur i le  de co n d u ce re  a C N C  al A S E M ,  M E C ,  cu or ice insli tuiie,  

o rg ani sm  inte resai  de dom en iu l  de  act ivi tate al Comis ie i  cu r espec t a r ea  preveder i lo r  legale în 
acest  sens;

c. s tab ileş te a tr ibu ţ i i le  m e m b r i l o r  Comis ie i ;

d. e la bo rează  graf icul  anua l  al moni to r iz ăr i lo r  şi eva luăr i lor ;

e. co o r d o n e a z ă  în de p l in i r ea  hotă râ r i lor  C omis ie i ;

f. in fo rm ează  per iod ic  Cons i l iu l  de  admins t ra ţ ie  de sp re  ac t iv i ta tea  comis ie i ;
g. as igură  a r m o n i z a r e a  poli t ici i  cali tăţi i  în C N C  al A S E M ;

h. ră sp un de  în faţa di rec toru lui  de  ac t ivi ta tea  Comis ie i .
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C A P I T O L U L  III.  P R I N C I P I I L E  CALEI  AŢII .  D E S C R I P T O R I  DE  P E R F O R M A N Ţ Ă

M ANUALUL
sistemului de iiiiiiiiigenieiit al REDAC I IA 01

calităţii C N C A I. ASEiVI

Pr inc ip iul  Cal ităţ i i  I -  M a u a g e m e i i t u l  calităţi i
M a n a g e m e n t u l  cali tăţi i  as igură  cal i t atea  p r o g ra m e lo r  dc fo rm are  profe s ion a lă  şi p r o m o v e a z ă

îm bună tă ţ i r ea  c on t inuă  pr int r -un  proces  r iguros  de au toeva luare .

L A . C O N D U C E R E
1.1 persona lu l  de  c o n d u c e r e  se impl ică  act iv în as igura rea  şi îm b u n ă tă ţ i re a  cali tăţi i  instittiţiei, 

aces ta  e l ab o re az ă  mis i une a ,  v iz it inea  şi va lori le  organiza ţ ie i  în u r m a  u n o rp ro c e s c  consul ta t ive ;

1.2 persona lu l  de  c o n d u c e r e  e la bo rează  d o c u m e n t e l e  de p l an i t îeare  s t ra teg ică  şi ope ra ţ iona lă  şi le 

c o m u n i c ă  prin mi j lo ace  a decva te  lăc tor i lo r  implica te ;

1.3 persona lu l  de  c o n d u c e r e  se as igură  că valor i le  şi codur i le  de  c ondu i t ă  ale instittiţiei stint vizibi le 

în pract ică  şi es te  m ode l  al unei culturi  a excelenţei ;
1.4 cond ucă toru l  o rganiza ţ ie i  es te d irect  responsabi l  de  ca l i ta tea  organiza ţ iei  şi a ol'ertci 

ed uca ţ io na l e  iar m a n a g e m e n t u l  opera ţ iona l  al calităţii  es te  as igurat  de către conducă toru l  

insti tuţiei  sau de  căt re  co o rd ona to ru l  calităţii  nu mi t  dc acesta;

1.5 personalul  de  c o n d u c e r e  se as igură  că toţi m em br i i  persona lul t i i  şi factorii  interesaţi  se implică  

în as ig u ra re a  cali tăţi i  inst i tuţiei  şi a ofertei  cdt ica ţiona le ;

1.6 îm pă r ţ i r ea  responsabi l i t ă ţ i l o r  în tre ech ip a  dc  co n d u c e re  şi C o m i s i a  de Eva lua re  şi As ig ura re  a 

Cali tăţ i i  ( C E I A C )  este c la ră  şi ef icientă;

1.7 r e c o m a n d ă r i le  dc îm b u n ă tă ţ i r e  a cali tăţi i  sunt  dczbă tt i t e  cu C E I A C  şi puse  în apl icare ,  acolo 

unde  acest  Iticrti es te posibi l .

l . B .  M A N U A L U L  SI S l E M U L U I  DE M A N A C E M E N  Г A L  C A L I T Ă Ţ I I
1.8 inst i tuţ ia  a re  un m anu a l  al cali tăţi i  ( s u m a  tuturor  pol i t ic i lo r  şi p rocedur i lo r ,  plant i r i lor  s trategice 

şi ope ra ţ i ona le  şi a do cu m en ta ţ i e i  pr ivind as igurarea  calităţi i) ,  s t ra tegi i le  şi p rocese le  ga ran te ază  
că  m anu a lu l  cal i tăţ i i  es te  accesibi l  p r inc ipa l i lo r  factori interesaţ i ;

1.9 st rategi i le  şi p rocese le  ga ran t ează  că m anual u l  cali tăţi i  respec tă reg le me ntăr i le  interne şi c.xterne 

şi es te per iod ic  rev izu i t  şi ac tua lizat  co n fo rm  cerinţelor ;

1.10 st rategi i le şi p roc ese le  g a ran t ează  ca li tatea şi cons is t en ţa  tu turor  as pec te lo r  ofertei  ed uca ţ iona le ,  

ex is tă  procedt i r i  s i s te mat ic e  de  revizu i re  a predăr ii ,  instruiri i  p ract ice  şi învăţări i  şi de 

îm bună tă ţ i r e  a rezu l ta te lor  elevi lor;

1.11 m anua lu l  cal i tăţ i i  c up r in de  procedur i  e f iciente  de răsptins la rec lamaţi i  şi contestaţ i i  şi proceduri

 ̂ pent ru a ap l ica şi m on i t o r iz a  r ecom and ă r i le  de î m b u n ă tă ţ i r e a  cali tăţi i .

I . e .  M O N I T O R I Z A R E A  I N T E R N Ă  A P R O C E D U R I L O R
1.12 inst i tuţ ia are o s t ra tegie de  mo ni to r i za re  internă a m a n a g e m e n tu lu i  calităţi i  tinităţii 

şi a ma nua lu lu i  calităţi i ;

1.13 procedur i le  şi pol i t ic ile  stint mon i tor iza te  şi eval tiatc în m o d  regula t  pent ru a se garan ta  că 
sunt  e f ic ien te  şi re spec ta te  şi p rocese le  sunt  adecva t ;

1.14 se s tab i lesc  procedu r i  p r iv ind  nc co n fo rm i t a te a  şi se i m p l e m e n te a z ă  măsur i  corect ive  în cazul  
nerespec tă ri i  regul i lor .
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Pr inc ipi ul  Cal ităţ i i  2 -  R espo ns ab i l i tă ţ i le  m a n a g e m e n t u l u i
O rg an iza ţ ia  as igu ră  un m a n a g e m e n t  ef icient  al tu turor  procese lor ,  al ofertei  de educa ţ ie  şi

fo rm are  p rof e s i ona lă  şi al dezvol tă ri i  p ro g ra m e lo r  de  formare  profes iona lă .

2.A.  C O N D U C E R E A
2.1 persona lu l  de c o n d u c e r e  d e m o n s t r e a z ă  spri j in act iv  şi im pl icare  în ceea  ce pr iveşte dezvol ta rea  

şi ca l i ta tea p r o g r a m e lo r  dc fo rm are  profes iona lă  şi ale al tor  servici i  as igura te  de  organizaţ ie ;  

persona lu l  de c o n d u c e r e  a c ţ io ne ază  cu e ficaci tate pentru îm b u n ă tă ţ i r ea  rezu l ta te lor  ob ţ inute  de 

inst i tuţ ie şi pen t ru  spr i j in irea tu turor  elevi lor;

2.2 personalul  de  c o n d u c e r e  s u p r a v e g h e a ză  e ficient  d irecţ ia  s t ra teg ică  şi mo ni to r iz ează  pe rm anent  

cal i t atea  predăr i i ,  instruiri i  pract ice  şi învă ţă ri i ,  rezul ta te le e lev i lor  şi toa te servici i le  oferi te de 

insti tuţie;

2.3 pr o g ra m e le  de  for m are  pro fes iona lă  / cur r i cu lum  la dec iz ia  insti tuţ iei  sunt  ap roba te  de 

c o n d u c e re  şi al te autor ită ţi ,  co n fo rm  r eg lem en tă r i l o r  în v ig oa re  şi respec tă  obiec t ive le  

s t ra teg ice  ale insti tuţ iei ;
2.4 se p r o m o v e a z ă  ega l i ta tea  şanse lor  şi se evi tă d i s c r im in a re a  în toa te  act ivi tăţ i l e;

2.5 personalul  de  c o n d u c e r e  îşi e va lu eaz ă  cu regular i tate per fo rma nţe le .

2.B.  C O M U N t C A R E A
2.6 c o m u n ic a r e a  în cadrul  inst i tuţiei  şi cu factorii  interesaţi  externi  es te  ef ic ientă;
2.7 ex is tă  procedur i  e f ic ien te  care ga ran te ază  că mi s iunea ,  ob iec t iv e l e  s t ra tegice,  ţ intele şi valor ile  

insti tuţiei  sun t  c o m u n i c a t e  şi în ţe lese  de  către toţi m em br i i  pe rsona lu lu i  şi de către factorii 

interesaţ i  ( inc lus iv  de  că t re furnizor ii  de stagii de  formare);

2.8 roluri le,  responsabi l i t ă ţ i l e ,  au tor i ta tea şi răspunde r i le  tu turor  m e m b r i l o r  persona lu lui  sunt  clar  

def ini te,  a loca te ,  c o m u n i c a t e  şi în ţe lese  de toţi factorii  interesaţ i  (în specia l  dc căt re membr i i  
persona lu lu i  şi de  că t re elevi) ;

2.9 in formaţ i i le  de spr e  rezul ta tele  insti tuţ iei ,  ale e lev i lor  şi ale m e m b r i l o r  personalului  sunt  

d i sp on ib i le  ş i / sau publ ic a te  în mo d regulat ;

2 .10  se iau măsu r i  de rezo lva re  a oricărei  p ro b le m e  pe m ă s u r ă  ce aceas ta  apare  / este 
identif icată.

2.C.  P A R T E N E R I A T E

2.11 se dezvol tă ,  se menţ in  şi se revizu iesc  p e rm a n e n t  par tener ia tc  şi co laborăr i  e f ic iente cu factori 
interesaţi  extern i;

2 .12 se co le c te az ă  în m o d  s i s temat ic  informaţi i  în legă tură  cu nevoi le ,  aşteptăr ile,  interesele şi 

ca rac ter i s t ic i le  tu turo r  factor ilor  interesaţ i  (cx.  par teneri  eco n o m ic i ) ,  şi se folosesc aceste 

in formaţi i  pen tru  a îm bunătă ţ i  expe r ien ţa  de învă ţa re  şi a dez vo l ta  p r o g r a m e  dc învăţare;

2.13 se dezvo l tă  şi se m o ni to r i zează  par tener ia tc  cu alte instituţii  pen tru îm bu n ă tă ţ i r e a  exper ien ţe i  dc 
învă ţa re;

2 .14 se c r ează  legături  cu alţi par tener i  şi d e p a r ta m e n te  ale adminis t ra ţ ie i  locale pentru a lace
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procesul  de  î nvă ţ a r e  mai accesibi l  şi s igur  (ex.  as igurar ea  cazăr ii ,  servici i  medic a l e  şi

educ a ţ i e  sani ta ră );
2.15 proiec te le de  par tene r ia t  şi p ro g ram e le  de  for m are  prof es io na lă  con t r ibu ie  la c reş te rea

par ticipări i  la p ro g r a m e le  de formare  profes iona lă  şi a capac ităţ i i  de  o cupa re  ti unui loc de

m u n c ă  la nivel  local ,  reg iona l  şi, dacă  este posibil ,  la nivel  na ţ iona l  şi Eu ropean .

2.D.  S I S T E M U I .  D E  I N F O R M A R E
2.16  me mb r i i  condu ce r i i  şi ai persona lu lu i  ut i l izează  s i s t em e de  in fo rm are  şi ana l izează  s is temat ic  

informaţ i i i l c  în p lan if icarea ,  e labo ra rea  şi i m p le m en ta rea  strategi i lor ;
2 .17  sunt  co lecta te,  s toca te  şi anal iza te  în mod  regulat  informaţ i i  de sp re  anum i te  variabi le

importante,  p recum evoluţii le de ordin social,  ecologic,  economic ,  ju r id ic  şi demographic ;

2 .18 ex is tă  un s i s tem de in fo rm are  a tu turor  fac tor i lor  interesaţ i ;  toţi m em b r i i  persona lu lu i  şi toţi 

elevii  au acces  imed ia t  la informaţ i i l e  re levante;
2 .19  informaţ i i l e  sun t  exac te ,  actua l iza te,  s toca te  în dep l in ă  s ig uran ţă  şi conl ldcnţ ia l i l a tc ,  pot 11 

inspecta te  (cu re sp ec ta rea  drep tu lu i  la p r o te j a r eada t e lor  persona le ) ;

2 .20  informaţ i i le  de sp re  act ivi tăţ i le ,  real izări le  şi rezu ltatele din inter iorul  organiza ţ ie i  sun tco lec ta tc ,  

s toca te  şi ana l i za te  per iodic;
2.21 da te le  pr iv ind  elevii ,  rezul ta tele  învăţăr i i  şi cert ificări i  sun t  în reg is t ra te  şi păstrate în 

c on fo rm i ta te  cu legis la ţia  în vigoare.

Pr inc ipi ul  Cali tăţ i i  3 -  M a n a g e m e n t u l  re surse lor
Inst i tuţ ia  o fe ră  e lev i lor  un mediu  sigur ,  sănătos ,  care  Ic ofe ră  spri j in;  de asem ene a ,  insti tuţia

se as igură  că p r o g r a m e l e  de  fo rm are  profes iona lă  sunt  furnizate şi eva lua te  de  persona l c om pe te n t  şi

calificat .

3.A.  R E S U R S E  F I Z I C E

3.1 spaţ i i le  şcola re ,  ad mi ni s t ra t iv e  şi auxi l iare,  e c h ip a m e n te l e  ( inc lus iv  T IC )  materialele,

mi j loa ce le  de  în v ă ţ ă m â n t  sunt  revizu i te / în locui te  în m o d  regula t  pen tru  a II ac tual izate  şi 

re levante  nevo i lo r  de  educa ţ i e  , di fe r i te lor  stiluri de învă ţare ,  ce r in ţe lor  p ro g ra m e lo r  de formare  

profes iona lă ;

3.2 spa ţi i le  şcolare ,  ad mi n is t ra t iv e  şi auxi l iare,  e c h ip a m e n te l e  ( inc lusiv TIC) ,  materialele,
mi j loa ce le  de  î n v ă ţ ă m â n t  sunt  ade cv a t e  şi îndepl ine sc  s tanda rd e le  curen te ;

3.3 elevii ,  inc lus iv cei cu nevoi  speciale,  au acces  la resurse  de  învă ţa re ,  spaţi i  şco la re  şi auxil ia re

 ̂ care  r ă spund  nevo i lor  lor, sunt  ad ecva t e  atât s tudiului  c l îc icn t  în grup,  cât  şi celui ind ividua l şi

sunt  acces ib i le  tu turor  elevi lor ;

3.4 spaţ i i le  şcola re ,  ad mi ni s t r a t iv e  şi auxi l iare,  e ch ip am en te l e ,  mater ia le le ,  mij loace le  de

î n v ă ţă m â n t  sunt  acces ib i le  tuturor  factor ilor  interesaţ i ,  m e m b r i l o r  persona lu lu i  şi g rupur i lo r  de 

elevi ,  sun t  s e m n a la te  prin ind icatoare  şi sunt  uşor  de localizat ;
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3.5 revizu i rea  p ro g ram u lu i  de  formare  profe s ion a lă  ia în co ns id e ra re  suges ti i l e  e levi lor ,  ale 

m e m b r i l o r  per son a lu lu i  şi ale al tor  factori  interesaţ i  relevanţi ,  pr ivind un mediu  dc învăţa re 

îmbună tă ţ i t ;
3.6 ex is tă  procedu r i  de mo n i to r iz ar e  a progresului  t e hn ol og ic  şi sc i m p le m e n te a z ă  inovaţ i i le  

impor tan te ,  aco lo  un d e  es te  posibil .

3.B.  M A N A G E M E N T U L  P E R S O N A L U L U I
3.7 persona lu l  de  c o n d u c e r e  ident i fică cer inţele m i n i m e  în ceea  ce pr iveş te  cal i i lcăr i lc  şi 

exp e r ie n ţa  per sona lu lu i  d idac t ic  în funcţ ie dc profi lul  şi de  spcc ial izări lc/cal i l lcă ri lc  

p rofes iona le  ex is ten t e  în ofer ta  educa ţ iona lă ;

3.8 toţi m em b r i i  persona lu lu i  sun t  angajaţ i  în con fo rm i t a t e  cu legislaţ ia  în vigoare;

3.9 toa te  rolur i le  şi responsabi l i t ă ţ i le  m e m b r i lo r  persona lu lu i  sunt  înţelese ,  iar pozi ţi i le  de 

au tor i ta te  sunt  recunos cu te ;

3 .10 p e r fo rm a n ţa  tu turor  m e m b r i l o r  persona lulu i  es te  mon i to r iz a t ă  şi eva lu a tă  e ficient  co n fo rm  unei 

strategii  de  e v a lu a re  care  are ca rezul tat  planuri  dc  ac ţ iu ne  şi îmbunătă ţ i r e ;

3.11 se s tabi leş te  un ech i l ibru  înt re nevoi le  organiza ţ iei ,  ec h i pe lo r  şi pe r so an e lo r  ind ividua le  

conf l ic te le  şi p r o b le m e le  per sona le  sunt  rezo lva te  în m o d  c l lc icnt ;  soluţ i i le  găsi te  sunt  
sa t i s făcă toare  pent ru toate  părţ i l e implica te şi răspund  nevoi lo r  acestora.

3.C. D E Z V O L T A R E  P R O F E S I O N A L Ă  C O N  I INIJĂ
3.13 pol it i ca de  dezvo l ta re  a persona lu lu i  cup r ind e  preveder i  a decva te  re fe ri toare  la ini ţ ierea noi lor  

m e m b r i  şi la d e z v o l t a r e a  p ro fe s io na lă  cont inua ;

3 .14 toţi acei m e m b r i  ai pe rsona lu lu i  care nu deţ in o ca l i l î ca rc  p r im esc  spri j in în vede rea  obţ ineri i  
unei cal i f icări ;

3.15 de zvo l ta re a  pr ofes ion a l ă  a înt regului  personal  con t r ibu ie  la sp or i re a  ef icacităţ i i  şi o fe ră  
pos ib i l i t a tea  reflecţ iei  as up ra  propr iei  pract ice;

3 .16 date le  pr iv ind  rata de retenţ ie  şi rata dc abso lv i re  a e lev i lor  sunt  ut i l izate pentru a aduc e  în 

d i scuţ ie  po ten ţ ia le  as pec te  legate de  dezvol t a r ea  profe s io na lă  a persona lu lu i ;

3.17 toţi m em br i i  persona lu lu i  au acces  la cuno ş t i n ţ e  utile şi va l ide  privind  sarc ini le şi ob iect ivele  
lor;

3.18 sunt  dezvo l ta te  cunoş t in ţ e l e  m an a g e r i l o r  în ceea  cc pr iveş te  m a n a g e m e n t u l  educa ţ iona l  şi 

m a n a g e m e n t u l  calităţi i ;

3 .19 cadre le  d i dac t i ce  d e m o n s t r e a z ă  că po sedă  cunoş t in ţe ,  c o m p e t e n ţ ă  tehnică  şi expe r ien ţă  

ac tua l izate  la un nivel  care  să as igure  un proces  e fic ient  de  pr eda re , în vă ţa r e  şi eva luare;

3 .20 cadre le  d idac t ice  au posib i l i t a tea  de a part ic ipa la pro iec te / lucrăr i  dc cerce ta re  şt i inţ if ică în 

acord  cu sc opur i l e  şi ob i ec t ive le  organiza ţ iei ;  rezul ta tele  lucrăr i lor /cerce tă ri i  ş t i inţ if ice sunt  

publ ica te  în bu le t ine  sau cărţi  dc special i t ate  şi dacă  este  posibi l ,  sunt  im | ) lcmentate  şi 

moni t or iza t e  din punc t  de vedere  al eficacităţ i i ;

3.21 cadre le  d idac t ic e  au pos ibi l i ta tea  de a par t ic ipa la act ivi tăţ i  meto dic e ;  rezul ta tele sunt  

imp le m ent a te ,  aco lo  un de  es te posibi l  acest  lucru,  şi sun t  m on i to r i za te  din punc t  de
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vedere  al eficaci tăţ i i .

Princ ipi ul  Cal i tăţ i i  4 -  P ro iec ta rea ,  d e zvo l t ar ea  şi rev izuirea  p r o g r a m e l o r  ile lo r m a r e

profes ională
Inst i tuţ ia  es te  r ecept ivă  faţă de  nevoi le  tu turo r  fac tori lo r  interesaţ i  în dezvol t a r ea  şi

furnizarea p r o g r a m e l o r  de învă ţare .

4.A.  P R O I E C T A R E A  P R O G R A M E L O R  OE E O R M A R f î  P R O F E S I O N A L Ă
4.1 p ro g ra m e le  de formare  profe s ion a lă  sunt  p ro iec ta te  pent ru a sa t i s face  nevoi le  ident i ficate ale

tu turo r  fac tor i lo r  interesaţ i  şi alte cerinţe ex te rne ,  sun t  recept ive  faţă de  si tuaţ ia  la nivel local,  

reg iona l ,  na ţ iona l  şi eu ro p ean  şi sun t  îm bu nă tă ţ i t e  pc baza  fcedback-u lu i  pr imit  de la factorii  

interesaţ i ;
4.2 p ro g ra m e le  de  for ma re  profe s ion a lă  sunt  pro iec ta te pentru  a pu ne  elevii  pe pr imul  loc şi

pentru a r ă sp u n d e  nevo i lo r  lor înt r-un  mod cât mai l lcxibil  cu pu t in ţă  în ceea  ce pr iveşte 

op ţ iuni le  şi accesu l  aces tora ;

4.3 pr o g ra m e le  de formare  profes iona lă  au un caractei '  dc  inc ludere  din pu nc t  de  vedere  social ,

as igu rând  ega l i ta tea  în'  ceea  ce pr iveş te  accesu l  şi şan se le  e lev i lor  şi de m o n s t r e a z ă  o
im p le m e n ta r e  ac t ivă  a polit icii  pr ivind ega l i ta tea  dc  şanse;

4.4 p r o g r a m e le  dc  fo rm a re  profes iona lă  spr i j ină şi sp o re sc  va loarea  învăţăr ii  prin activităţi
prac t ice  şi t eoret ice;

4.5 p ro g ra m e le  de fo rm are  profe s ion a lă  includ procese  e f ic ien te  de eva lua re  format ivă şi
su m a t i v ă  şi de  m on i to r i za re  a învăţăr ii ;

4 .6 p r o g ra m e le  dc  fo rm are  profe s ion a lă  prevăd  rezul ta te ale învă ţă ri i ,  criterii  şi m e to de  de

ev a lu a re  s u m a t i v ă  care sunt  adec va te  scopulu i  şi ca re sunt  revizu ite regulat ;

4.7 p ro g ra m e le  de  formare  pro fes iona lă  de f in esc  în mod  c lar  t raseele  de co nt in ua re  a s tudi i lor

programele de formare profesională cuprind proceduri de răspuns la reclamaţii şi contestaţii.

4.B.  D E Z V O L T A R E A  ŞI R E V I Z U I R E A  P R O G R A M E L O R  DE F O R M A R E  
P R O F E S I O N A L Ă

4.8 p ro g ra m e le  de formare  profes iona lă  au o serie dc indicatori  de p e r fo rm a n ţă  prin care poa te  1Î
măsu ra t  g radul  dc suc ces  al p r og ra m ul u i ;  ţ intele pr ivind îm b u n ă tă ţ i r ea  sunt  stabi li t e în 
c on for m i ta te  cu repere le  inst i tuţ iona le ,  locale,  reg iona le ,  na ţ ion a le  sau eu ropene ;

4.9 procedur i le  de eva lu a re  a rezu l ta telor  învăţăr ii  sun t  revizui te  per iodic;

4 .10 p ro g ra m e le  dc formare  profes iona lă  sunt  rev izu ite  cel puţ in o dată  pe an,  iar elevii cont r ibu ie
la procesu l  dc  rev izui re ;

4.11 p r o g ra m e le  dc  formare  profe s ion a lă  sunt  dezvo l ta te  şi rev izu ite  pe baza  fecdback-u lu i  primii

de  latoţi  factori i  interesaţ i ;  în acest  scop,  se co le c te az ă  fe e d b a c k  dc la elevi ,  agenţ i  e conomic i

şi reprezentan ţ i  ai comu ni tă ţ i i  şi se u t i l i zează la d ezvo l ta rea  şi rev izu i rea  pr o g ram e lo r  de 
învă ţa re;

4 .12  procedur i le  de  rev izu i re  a p ro g ra m e lo r  dc formare  p ro fe s io na lă  c o n d u c  la o îm bun ătă ţ i r e  a

procesu lui  de  predare ,  inst ruire pract ică,  învă ţa re  şi a rezu l ta te lor  învă ţă ri i ;
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4.13 informaţ i i l e  p r iv ind  eva lu a re a  învăţări i  şi rezul ta tele  ob ţ inute ,  inclus iv ana liza
per fo rm an ţe i  d ife r i te lor  grupur i  de  elevi ,  sunt  folosi te  ca pu nc t  dc p lecare  pentru dezvol ta rea

p r o g r a m e lo r  de  învă ţa re .

Princ ipiul  cal i tăţ ii  5 -  P red area ,  ins truirea pract ică  şi î n v ă ţa r e a
Inst i tuţ ia  o f e r ă  condi ţ i i  ega le  de acces  la p r o g ra m e le  dc  formare  profes iona lă  şi spr ij ină toţi

elevii .

5.A.  S E R V I C I I  D E  S P R I J I N  P E N T R U  E L E V I
5.1 e levi lor  le sun t  puse  la d i s poz i ţ ie  informaţi i  şi în drum ăr i  de sp re  toa te  p ro g ra m e le  de  formare

profes iona lă  ex is ten te ;  elevii  p r imesc  a ju tor  pent ru a înţe lege ,  a ob ţ in e  sau a căuta  informaţi i

c o n fo rm  ne v o i l o r  lor;
5.2 e va lu a re a  ini ţ ială (n evo i le  e levi lor ;  spri j inul  necesar ;  stiluri dc  învă ţa re ;  cunoş t inţe ,  expe r ien ţă

şi abil i tăţ i  an te r ioare)  este  ut i l izată pent ru a oferi  o im agi ne  exac tă  pe baza căre ia  se

poa te  p lan i f ica  un pr o g ra m  adecva t  dc în vă ţa r e  şi spri j in,  inc lusive  activităţi

ex t racu r r icu l a r e  pent ru  elevi;

5.3 elevii  au acccs  la servici i  e l lc ien tc  şi conf iden ţ ia le  de  spri j in în p ro b lem e  persona le ,  de 

învă ţa re  şi de  progres ;  exis tă  o varie ta te  de opor tun i tă ţ i  dc or ien ta re  şi cons il ie re pe toată 

dura ta  şcolar izări i ;

5.4 drep tur i le  şi re sponsabi l i t ă ţ i l e  e lev i lor  sunt  c lar  defini te;

5.5 elevii  au ac ccs  la act ivi tăţ i  ex t r acur r icu la re  co n fo rm  ob iec t ive lo r  locale,  regiona le ,  na ţ iona le ,  

ş i /sau e u ro p e n e  şi care  au o cont r ibu ţ ie  di rec tă  şi e f ic ien tă  în a t ingerea  ţ intelor  şi ob iec t ive lor  

s tabi l i te  în pol i t ici le  edu ca ţ io na le  şi d o c u m e n te le  p r o g r a m a t ic e la  nivel  naţ iona l ,  republ ican sau 

local;

5.6 sunt  p r evă zu te  p e r io ade  pentru rev izui rea  şi re eva lu area  ac t ivi tă ţ i lor  de sprij in şi 

ex t racu r r icu la re  des t ina te  elevi lor ,  pe baza  nev o i lo r  ind iv idu a le  ale acestora,  legale de 
progresul  în cadrul  p rog ra m ul u i  dc  învă ţa re;

5.7 informaţ i i l e  de sp re  act ivi tăţ i l e  de  spri j in şi ex t racur r icu la r e  sunt  înreg is t ra te  şi păstrate în 

s iguranţă ;

5.8 informaţi i l e ,  o r ien ta rea  şi cons i l i e rea  sunt  e f ic iente ,  în d ru m â n d u - i  pe elevi  în ceea  ce pr iveşte 

mo dal i tă ţ i l e  de a-şi c o n t i n u a  s tudi ile  du pă  absolvi re;

5.9 informaţ i i l e  re fe ri toare  la progresul  e levi lor  du pă  abso lv i re  (cx.  u r m area  al tor  p rog ram e  de 

formare  pro fe s io na lă  şi /sau anga j a r ea  pe piaţa munc i i )  sun t  co lec ta te  şi înregist ra te ;

^5.10 rata de  retenţ ie  al e lev i lor  şi rezul ta te le  ob ţ inu te  sunt  în conc o rd a n ţă  cu da te le  simi la re

la nivel  local ,  naţ iona l  sau interna tiona l.

5.B. S T U D I U L  I N D I V I D U A L

5.11 elevii  sun t  încura ja ţ i  să îşi a s u m e  responsabi l i t a tea  pent ru propr iul  p roce s  de învă ţa re (ex .  sunt

conş tienţ i  de  propr i i l e  punc te  tari şi punc te  slabe,  ac ţ io ne ază  c o n fo rm  fecdback-ulu i  primii ,  

p ropu n noi ob iec t i ve  dc  învă ţa re) ;
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5.12 toa te  act ivi tă ţ i le  de  în vă ţa r e  sunt  p lan if ica te şi s t ruc tura te  pentru  a p ro m o v a  şi a încura ja 
în vă ţa rea  ind iv idu a lă  cen t ra tă pe elev,  învă ţa rea  în cadrul  unui  g rup  sau în vă ţa rea  în diferi ie 

contex t;
5.13 elevii  p r im esc  în m o d  regula t  feedback  şi informaţi i  pr ivind  progresul  real izat ,  informaţi i

despre  m odu l  în carc po t  stabili  noi criterii  ind iv idua l iza te  pent ru a acoperi  l ipsuri le în 

învă ţa re ;  ^
5 .14 elevii  sunt  implicaţ i  în ev a lua rea  progresu lu i  pe care îi rea l izează ;  eva lua rea  format ivă  şl 

feedback-Lil sun t  folos i te  pentru p l a n i f c a r e a  învăţăr ii  şi pent ru m on i to r i za re a  progresu lu i  

elevi lor;

5.15 elevii  c u n o s c  p lan i f icarea  act ivi tă ţ i lo r  de  eva l uar e  şi sun t  famil iarizaţ i  cu diferi te 

act ivi tăţ i  de  e va lu a re  f o rm a t iv ă  şi su m a t i v ă  îna in te  ca e va lu a rea  f inală să a ibă loc.

Princ ipi ul  Cali tăţ i i  6 -  E v a l u a r e a  şi cert i f icarea  învă ţăr i i
Inst i tuţ ia u t i l i zează  procese  e fic iente  dc  eva lua re  şi m on i to r i za re  pentru a sprij ini

progresul  elevi lor .

6.A.  E V A L U A R E A  S U M A T I V Ă  Şl C E R T I F I C A R E A
6.1 procedur i le  şi condi ţ i i l e  p r iv ind  eva luarea  su ma t iv ă ,  mon i to r i za re a  învăţăr ii  şi cer t i f icarea 

sunt  c o m u n i c a t e  în m o d  c lar  tuturor  factor i lor  interesaţ i ;

6.2 cer in ţe le  spec i f ic e  de  eva lua re  ale e lev ilor  (dc  cx,  pen tru elevii  cu cer inţe educa ţ iona le  

specia le )  sun t  ident i f icate şi înd epl in i te  atunci  când  este posibi l ;

6.3 ev a luarea  su m a t i v ă  este  folosi tă pentru a m on i to r iz a  progresu l  e levi lor  şi pentru a informti 

elevii  în legă tură  cu progresul  pe care  l-au realiztit şi cu m odu l  în care îşi pot  îmbun ătă ţ i  

per forma nţa ;

6.4 elevii  au opor tu n i ta te a  de  a se în regis t ra  la o nouă  p r o c e d u ră  dc  eva lua re  s um a t iv ă  (dacă 

este posibi l )  ş i /sau au o “ a do ua  şa n s ă ” de a fi eva lua te ;

6.5 toa te  eva luăr i le  sun t  adecva te ,  r iguroase ,  corecte ,  exac te  şi sunt  e fec tua te  în mo d regulat ;  

ev a lua rea  su m a t i v ă  şi ce r t i f icarea  sunt  în con fo rm i t a t e  cu s t and a rde le  na ţ iona le  şi cu legislaţiti 
în v igoare ;

6.6 p r o c e d u ra  de  în reg is t ra re  a e levi lor  pentru cer t i f icare în depl i ne ş te  reg lem en tăr i l e  în vigoare;

6.7 eva lu a re a  sumat iv ă ,  m oni to r i za re a  învăţăr ii  şi ce rt i f icarea sunt  e fec tua te  dc cadre  didac t ice  cu 

ca l if icare  ade c v a t ă  şi expe r ie n ţă  co re sp unză to are ;

6.8 în mo d regulat  sunt  se lectate şi revizu ite  m e to de le  şi ins t rum en te le  de  eva luare  sumat ivă ;

 ̂ cons ta tă r i le  rezul ta te sunt  luate în cons ide ra re  în acţ iuni  ul te r ioare  de  eva luare,  pent ru a

asigura  c o n s e c v e n ţa  şi corec t i tu d inea  procesu lu i  dc  eva luare ;  cadre le  d idact ice  par t ic ipă în 
mo d regula t  la act ivi tăţ i  de s tanda rd iza re  a evaluăr i i .

Princ ipi ul  Cal ităţ i i  7 -  E v a lu a r e a  şi î m b u n ă t ă ţ i r e a  calităţi i

Pe r fo rm a n ţa  inst i tuţiei  este  mon i to r i za tă  şi eva lua tă ;  p rocesu l  dc au to eva l uar e  are ca rezul tat
planul  de  îm bu nă tă ţ i r e ;  îm bun ăt ă ţ i r i l e  sun t  im pl em ent a te  şi moni tor iza te .
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7.A.  P R O C E S U L  D E  А 1 Л  O E V A I Ţ J A l î E
7.1 persona lu l  de  c o n d u c e r e  es te  anga ja t  şi impl ica t  în m od  ac t iv în procesu l  dc au toe va luare ;  

p rocesul  de  a u to eva lua re  este s i s temat ic ,  e lec lua t  anua l  î m p r e u n ă  cu înt regul  persona l şi ia în 

co ns id e ra r e  op in i i le  e x p r im a te  de  toţi factorii interesaţ i  interni  şi ex terni ;

7.2 o po li t i că  c la ră  pr iv ind  au t oeva lu a rea  este c o m u n i c a t ă  tu turo r  fac tor ilor  interesaţi  şi este 

în ţe leasă  de  aceş tia;
7.3 toa te  asp ec te l e  re fe r i toare  la organiza ţ ie ,  inclusiv p rog ram e le  dc  în vă ţa re  şi a l leserv ic i i ,  sunt  

su pu se  procesu lu i  de  au toeva luare ;

7.4 pent ru m on i to r iz a rea  eficaci tăţ i i  p r o g ram e lo r  de învă ţa re  şi a al tor  servici i  oferi te  dc unitate 

sunt  folosi te  in s t r um en te  adec va te  ( c o m p a ra rea  cu bu na  prac t ică  în do m en iu ) ;

7.5 s is temul  de  ca li t ate d i spune  dc  un m e c a n is m  dc co lec ta re  regula tă  (cel puţ in o dată pe an)  a 

feedback-u lu i  din par tea  e levi lor  şi a al tor  factori  interesaţ i  interni şi externi  pr ivind totiie 

aspec te le  organiza ţ ie i ,  indicator i i  şi s tanda rde le  na ţ iona le ;

7.6 sunt  ut i l i za te  in s t ru m en te  spec if ice  (ex. Ches t io na re ,  interviur i ,  focus grupur i  etc.) pentru a 

ident i f ica  „g radul  d e  sat is fac ţ ie” al beneficiar i lo r;

7.7 pe r fo rm a n ţa  es te  ana l iza tă  pe baza  indicatorilor cheie de perform anţă  interni şi externi ,  a 

ţ intelor  stabi l i te  pen t ru  a ident i f ica noi ţ inte de  îm bună tă ţ i r e ;  au to eva l uar ea  r iguroasă  are 

drep t  rezul ta t  iden t i f icarea  pr ior ităţ i lo r şi s tabi li rea  unor  ob iec t ive  am b i ţ io a se  dc îmb ună tă ţ i r e  

şi de  p lan i f icare  a acţ iuni i;

7.8 exis tă  procedur i  pent ru m oni tor iza rea  internă şi va l idarea ap rec ie r i lo r  formula te  în t impul  

procesu lui  de  a u toeva lu a re  şi a aprec ie r i lo r  în pr ivinţa  d ovez i l o r  p rezenta te ;

7.9 raportul  procesLilui de  au to eva lu a re  este aproba t  dc ec h i pa  de co nduce re ;  p rocesul  de 

a u to eva lu a re  es te mo n i to r i za t  extern iar rapor tul  p rocesu lu i  dc au to ev a lu are  es te  val idai  

ex te rn  de  că t re  reprezentan ţ i i  inspec tora te lor  şcolare.

7.B. P R O C E S U L  D E  Î M B U N Ă T Ă Ţ I R E
7.10 se s tabi lesc pro cedu r i l e  de dezvol t a r e  a pu nc te lo r  lari, dc  rezo lva re  a pun c te lor  s labe  şi de 

im p le m e n ta r e  a îm bună tă ţ i r i lo r ,  iar rezul ta te le  procesu lu i  şi ale rapor tu lu i  de au toeva luare  se 

fo losesc ca  resurse  pent ru  dezvol tă r i  ul ter ioare;

7.11 planul  de  îm b u n ă tă ţ i r e  ia în cons id erar e  toa te  punc te  s labe  ident i fica te ,  inc lusiv pe ace lea  a 

căror  î m b u n ă tă ţ i r e  nu s-a real izat  în ciclul ante rior ;  d o m e n i i le  de  act iv i ta te selec ta te  |K'iuru 

a fi îm bu n ă tă ţ i t e  reprez in tă  un răspun s  adecva i  la punc te le  tari şi s labe  ale unităţi i ;

7.12 planul  de  îm b u n ă tă ţ i re  s tab i leşte  în mo d adecva t  cos tur i le  şi resurse le  şi, def ineş te  în m od clar

 ̂ ţ intele,  priori tăţ i l e,  sarcini le ,  responsabil i t ă ţ i le  şi t e rmenele ;  cr i ter i i le  de succes  sunt  specif ice,
mă su ra b i le  şi posibil  de atins;

7.13 i m p le m e n ta r e a  p lanur i lo r  de ac ţ iune,  a îmb ună tă ţ i r i lo r  şi a m ăs u r i lo r  corect ive este 

mo n i to r i za tă  şi eva lua tă ;  sunt  ad use  modi f icări  în co n fo rm i t a te  cu rezul tatele;  pe r fo rm an ţa  

îm bu n ă tă ţ i t ă  a o rganiza ţ ie i  es te moni to r iza tă  şi ana liza tă;

7 .14 toţi m em br i i  pe rsona lu lu i  sunt  implicaţ i  în procesu l  de î m bu nă tă ţ i r e  c on t i nu ă  a calităţii;
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7.15 toţi m em b r i i  pe rsona lu lu i  şi toţi factori interesaţ i  p r im e sc  informaţ i i  şi fe edback  în legătură cu 

rezul ta te le  procesu lu i  de  au t oe va lu a re  şi cu planul  de îm bu nă tă ţ i r e  (cu re spec ta rea  dreptukii  la 
p rote ja rea  da t e lo r  persona le ) ;

7 .16  tendin ţe le  pr iv ind  pe r f o rm a n ţa  în t imp d e m o n s t r e a z ă  o îm b u n ă tă ţ i r e  cont in uă  sau m en ţ in erea  

unor  s ta nd a rd e  foar te  îna lte;  p rogresul  es te m ăsu ra t  pe baza  ţ intelor ,  indict i tori lor şi 
s ta nd a rd e l o r  de  la nivel  nat ional ;

7 .17 conc luz i i l e  spec i f ica te  de  o r g a n i s m e  e.xterne sunt  c o m u n i c a t e  pcrsonalti l t i i  în cat iză şi sunt  
ap l ica te măsur i  co rec t ive ;

7.18 planul  de  î m b u n ă tă ţ i r e  al inst i tuţiei  este ap rob a t  dc  căt re  director .
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C A P I T O L U L  IV. E V A L U A l i L A  P E R F O R M A N Ţ E I

C a  parte a mon i tor izăr i i  şi îmbunătăiţ iri i  cali tăţi i ,  ins t i tuţ ia  în cu ra je a ză  persona lu l  să real izeze  

ana lize  şi eva luăr i  ale propriei  pe r formanţe i .  C o m is ia  pent ru e va lu a rea  şi a s ig urar ea  calităţii  va uti l iza 

aceste  an a l ize  pent ru  a ob ţ ine  o im ag in e  de  an s a m b lu  as up ra  cali tăţi i  insti tuţ iei .  Rezul ta tul  acestui  

p roces de  au t o e v a lu a re  t rebuie  să fie p lanur i le  de  îm bu nă tă ţ i r e  pent ru toa te  d om en i i l e  de act ivi tate 

relevante.
Act iv i tă ţ i l e  de  a u to eva lua re  şi de e l abo rare  a p lanului  de  îm b u n ă tă ţ i r e  t rebuie  spr ij ini te  de 

evaluăr i  ex te rn e  de  ca l i ta te  şi de  exerci ţ i i  de ana l iză  c o m pa ra t iv ă ,  c o m p o n e n t e  fu ndam en ta l ea l e  

s i s temulu i  de  m a n a g e m e n t  al calităţii .

A ces t e  în d ru m ăr i  se bazează  pe princ ipi i l e  au toeva luăr i i  şi do re sc  să ofere  Comis ie i  pentru 

eva lua rea  şi a s i gur a re a  calităţi i  un ins t rument  pent ru p lan i f icarea  şi de s f ă şu ra rea  procesu lu i  de 

au to ev a lu are  şi e la bo ra rea  raportului  de autoevalui i rc.  Scopul  es te  ace la  de a permi te  uni tăţ i lor  

şcolare să as igure  ca l i ta tea  ofer tei  de  educa ţ i e  şi fo rmare  .

A u t o e v a l u a r e a , af la tă  sub  controlul  şi re sponsabi l i t a tea  uni tăţ i lor ,  poa te  11 defini tă  ca un 

proces  s i s temat ic  şi p ro g re s i v  prin care  unităţ i le co le c t ează  şi ana l iz ează  dovez i  pentru a emi te  
aprecieri  în legă tură cu pe r f o rm a n ţa  rea lizată faţă de ob i ec t ive le  stabil i te.

To a te  un i tă ţ i l e  îşi au to e v a lu e az ă  anua l  per forma nţa .  Esenţa  au toeva luăr i i  o cons t i tu ie  o 

eva luare  baza tă  pe ră spunsu r i le  la indicatori i  de  per forma nţă .  în în to c m ir e a  rapor tului  procesu lui  de 

au toeva luare ,  uni tă ţ i le  de t rebuie  să facă aprecieri  asupra  per fo rm an ţe i  lor şi să ident i f ice punc te le  
tari, punc te le  s labe  şi alte aspec te  ale ofertei  lor care au nevoie  de  îmbLinătăţire.

Toa te  aprec ie r i le  t rebuie  spr ij ini te  pe dovez i  solide;  t rebuie  (acute toate  de mer sur i le  pentru 

co lee ta rea  do v e z i l o r  ade c v a te  sau,  acolo unde  nu există  dovez i  sau dovez i l e  sunt  slabe,  pent ru 

produ ce re a  de  dovez i  potr ivi te.
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Procese le  de  î m b u n ă tă ţ i r e  c o n t in uă  t rcbuc  să cupr indă :

>  Ev a lu a re a  per fo rm an ţe i ;

>  E labo ra rea  Rapor tu lu i  p rocesu lu i  dc  au toeva luare ;
>  E labo ra rea  P lanului  de  îm bun ăt ă ţ i re ,  s tabi li rea  ţ in te lor  dc  îm b u n ă tă ţ i re  şi e laborarea  

p l anur i lo r  dc ac ţ iune;

>  M o n i t o r iz a re a  şi an a l iza  măsur i i  în carc  s-au real izat  planur i le  dc  îm bunăt ă ţ i r e  şi s-au 

a tins ţ intele.

Ciclul  an ua l  de  a u t o e v a lu a r e

Scopul  pr inc ipal  al au toeva luăr i i  es te îm bu nă tă ţ i r ea  cal i tăţ i i .  O au t oeva lu a re  e ficien tă  va 
permi te  uni tă ţ i lor  să îşi ident i f ice punc te le  tari şi punc te le  slabe,  să îşi c o m p a r e  pe r for m anţ a  cu cea a 

al tor  unităţ i  şco la re,  p r e c u m  şi să  îşi e la bor eze  un plan de  îm bun ătă ţ i r e .  Procesul  dc e laborare  a unui 
plan de  îm b u n ă tă ţ i re  va  cup r inde :

>  Ident i f icarea  zo n e lo r  carc necesi tă  î m bună tă ţ i r e  şi s tabi l irea pr iori tă ţ i lor

>  Stab i l i rea  o b i ec t iv e lo r  şi a ac ţ iun i lor  cai'c t rebuie  în t r epr inse  pent ru a d u c e  la înd epl in i re  planul  
de  îm bunăt ă ţ i r e

>  Stabi l i rea ţ intelor ,  s tanda rd e lo r  şi cr i ter i i lor  care vor  11 u ti l izate pent ru a d ircc ţ iona  ş icontrola  
procesu l  dc  îm b u n ă tă ţ i r e

Pe lângă  benef ic i i l e  sub l in ia te  mai sus,  as igurar ea  cali tăţi i  va garan ta  că oferta este
c o nsecve n tă  cu ob ie c t iv e le  genera le  ale insti tuţ iei ,  cu m  ar 11:

>  or ien ta rea  pe rezul ta tele  învăţări i

>  a t ingerea unui nivel  înal t  de impl icare  a e levi lor  în propr ia  formare

>  ex t in de re a  par t ic ipări i ,  e l im in a re a  bar ie re lor  în procesul  de  î nvă ţ a r e  şi e l im in area  inega li tă ţi lor
în ceea  ce pr iveş te  opo r tun i tă ţ i l e  dc ang a ja re
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>  dezvol ta rea  unui  nivel  de  exce len ţă  în predare ,  instruire pract ică  şi în alte servici i  oferi te

>  d e m o n s t r a r e a  corec t i tud ini i  Unanciarc şi gar an ta rea  faptului  că procesti l  de învă ţa re

î n s e a m n ă  va loa re  în s ch i m bu l  bani lor

>  obţ inerea  de  îmbunăt ă ţ i r i  cont int ie  a calităţii  ofertei  de educaţ ie .

In acest  scop ,  inst i tuţ ia  de s l a şo a ră  procesul  de  a t i toeva luare  şi îmb tm ătă ţ i r e  îm p r e u n ă  cu toţi 

factorii  interesaţ i :  personal t i l  şcoli i ,  e levii ,  părinţ i i ,  anga ja tor i i  şi rcprezcnten ţ i i  comuni tă ţ i i .

Bencrici i l e  a u t oeva lu ăr i i  şi as igur ăr i i  calităţi i

B eneficii p en tru  elevi
cent ra rea  pe e lev  a procesu lu i  de pr edare  -  învă ţare ;

>  ega l i ta tea  şanse lor ;

>  bu n a  in fo rm are  pr iv ind oferta  de formare ;
>  r e spo nsab i l i za rea  pr iv ind propr ia  evolu ţ ie  a c a d e m ic ă  şi p rofes iona lă ;

>  as igurarea  unui  p ro g ra m  dc  învă ţa re  care să c o r e s p u n d ă  aş tep tă r i lo r  sale (în pr imul  rând prin

impl ic area  sa ac t ivă în procesul  de autoeva lt ia rc de s l ă şu ra t  de şcoală  şi prin formularea  unor

propuner i  dc  î m b u n ă tă ţ i r e  a calităţi i  formări i ) ;

>  c reş te rea  şa nse lo r  de  o c u p a re  a unui loc dc  muncă .

Beneficii p en tru  societate
> a s igurar ea  t ra nspa ren ţe i  pr ivind cal i ta tea  ol'ertci dc formare ;

>  r e sp on sabi l iz ar ea  şcoli i ,  ca c l e m e n t  cheie  în as igurarea  cali tăţi i  fo rmări i ;

>  spr i j in irea procesu lu i  dc  descen t r a l iza re  în în vă ţă m ân t ;

>  c reş te rea  ră spunder i i  pub l ic e  a şcoli lor.

>  c reş te rea  a tract ivi tăţ i i  înv ă ţă m ân tu lu i  p rofes iona l  şi tehnic.

Beneficii p en tru  unităţile de învăţăm ânt
>  leg it imi ta te  şi re cun oaş t e re  spori tă;

^  încredere  în propr ia  ofer tă de formare ;

>  c reş te rea  sat isfacţ iei  bcne l lc ia r i lo r  (elevi ,  anga ja tor i ,  părinţi  etc.);

>  şanse  de a nga ja r e  spori te  pentru abso lvenţ i ;

>  responsa b i l iz a rea  şi c reş te rea  a t i tonomiei  (prin im por t an ţa  acor da tă  procesultfi  de
au toeva luare) ;

>  dezv ol ta re a  unei  cul tur i  a reflecţiei  şi a îmbunătă ţ i r i i  cont in t ie  pentru ti>ţi membr i i
persona lu lu i ;

* >  fac il i t area  cooperăr i i  inter  ins t i tuţ iona le  cu alte unităţi  de inva tamant ;

>  accesu l  la informaţi i  p r iv ind  practici  şi expe r i en ţe  de sticces.

M ANUALUL
sisteimilui ele in:in:igement :il REDACŢIA UI

ciilităţii CNC AL ASEM

24  din 26



S c o p u l  au to eva lu ăr i i  şi as igurări i  calităţi i
M on i to r i za rea ,  ana l iza  şi eva lua rea  desfăşurăr i i  p rocesu lu i  dc  a u to eva lua re  cont r ibu ie  direct  la 

as igurarea  cali tăţi i  ofertei  edu ca ţ iona le .

A s ig u ra re a  ca l i t ă ţii impl ică  toate tehnici le  şi act iv i tăţ i l e  care v iz ează  e l imina rea  cauze lo r  

per formanţe i  n e sa t i s la că to ar e  pre zente  la toate nive lur i le  - de  la iden t i l l ca rca  nevoi lor  până  la 

eva lua rea  m odu lu i  în care  aces te nevoi  au fost sat is lacutc.

Astfel ,  p rocesu l  de a s ig urar e  a calităţi i  va c up r in de  următori i  paşi:

>  ident i f icarea  var iab i le lor  che ie  care u rm ează  să Ile moni tor iza te ;

>  s tabi l i rea ţ intelor ,  s ta nda rde lo r  sau n ive le lor  dc p e r fo rm a n ţă  ce ru te  pentru aceste variabi le;

>  dezv ol ta re a  şi im p le m e n ta re a  unui s is tem pentru co lec ta rea ,  ana l i za rea  şi r t iportarea 

in formaţ i i lo r  p r iv ind  p e r for m an ţa  legată dc  var iabi le le  che ie ;

>  ident i f icarea  m ăsu r i lo r  care  t rebuie  luate dacă  pe r fo rm a n ţa  se s i tuează  sub ţ in te , s tanda rde  sau 

n ive lur i le  cerute;

>  i m p le m en ta r ea  şi mo n i to r i za re a  ac ţ iun i lor  în ved e re a  sch imbăr i i .

I’ent ru îm b u n ă tă ţ i r e a  con t in uă  a S is temulu i  dc M a n a g e m e n t  al Cali tăţ i i ,  Colegiul  Naţ ional  

de C o m e r ţ  al A S E M  re spec tă  m etodo logia :  p lani f ică  noi ob iec t i ve  pr iv ind  cali tatea,  e fec tuează ,  

im p le m e n te a z ă  noi p roc ese  sau le mo di f i că  pc cele ex is ten te ,  ver i f ică  dert i l area procese lor  şi 

ac ţ ionează  în v e d e r e a  îmbună tă ţ i r i i  con t in ue  a pe r fo rm an ţe lo r  p rocese lor .

C E I A C  p ro p u n e  un plan de acţ iuni  p revent ive ,  u rm are  a ana lize i  pos ib i le lor  cauze  dc 

apari ţ ie  a neconfo rm i t ă ţ i l o r ,  care p r e su p u n e  parcu rge rea  u rm ă to a re lo r  e tape:  

c reşte rea  cal i tăţ i i  şi e f icienţe i  p rocesului  ins t ruc l ivc-educat iv ;

c rearea  unui  c l imat  favorabi l  în relaţ ia p rofcssor -e lcv  pent ru ob ţ inerea  pe r formanţe lor ;  
in tegrarea  c rea t ivă  şi e f icien tă  a noi lor  t ehnologii  (TIC)  în ac t ivi ta tea d idact ică ;

- m on i to r iz a rea  uti l izării  bazei  t e hn ic o- m a tc r ia lc  a inst i tuţ iei  pen tru rea l izarea  e fec t ivă  a 
act ivi tă ţ i lor  ins truct iv-educa t ive .

IM A N U A I . U L
sistemului tic miinugeineut ni REDACŢIA 01

cnlitnţii CNCALASEIV I

25 din 26



M A N U A L l l l .
sistemului tie niiiiiiigenieut :il RlildACTlA U1

calităţii CNC’ A 1. ASICVI

C A P I T O L U L  VI. C O N C I T J Z I I

Prin S is temul  de  M a n a g e m e n t  al Cali tăţ i i  im pl im en la l  şi ut i l izat ,  Coleg iu l  Naţ iona l  de C o m e r ţ  

al A S E M  as igură  toate  p rocese le  e d uc a ţ io na le  şi servic ii le  func ţ iona le  şi dc control  necesare  realizării  

acestora ,  se d e sf ă şo a ră  cont rola t ,  în c on fo rm i ta te  cu reg lem en tăr i l e  l egis lat ive în v igoare.

M a n a g e m e n t u l  calităţi i  es te o sa rcină a conducer i i  şi o ob l iga ţ ie  a persona lulu i  la toate 

nivelele,  obiec t ivu l  p rinc ipa l  al Coleg iulu i  Naţ iona l  dc  C o m e r ţ  al A S E M  în acest  do m en iu  este de a 

real iza un m a n a g e m e n t  m o t iv ant  în toate c om pa r t i m ent e l e .

în cadrul  Cole g iu lu i  Na ţ iona l  de  C o m e r ţ  al A S E M  se as igură  o rg an iza rea  şi de s l a şu ra rea  de  

procese  astfel ,  încâ t  se rv ici i l e  ofe ri te  se c o n f o r m e a z ă  u r m ă to a re lo r  a n g a j a m e n t e  ale m anage m en tu lu i :  

sat is fac ce r in ţe le  educabi l i lo r ;

se c o n f o r m e a z ă  cu cerin ţe le  legale (legi,  normat ive ,  s tandard ,  speci ficaţ i i ) ;  
se supun procesu lu i  de îm bun ă tă ţ i re  cont inuă.
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